
  
คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพยุหะคีร ี 1 

 

 
แผนผังแสดงขั้นตอนรายละเอียดกระบวนการระบบการจัดการการร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่และการจัดการการร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ศูนย์รับและจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพยุหะคีรี 

 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. 

 
 

 
  

2  
 

 

 
5 - 10 
นาที 

 

เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบตัิงาน
ประจำศูนย์ฯ ลงทะเบียน
รับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ผ่านช่องทางต่างต่าง 

3  
 
 

 

1-2 วัน คณะกรรมการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฯ 

 

4.  
 
 
 
 

1-2 วัน สาธารณสุขอำเภอ 
พยุหะคีร ี

 

5.  
 
 
 

15วัน/ 
30วัน/ 
60วัน  

หรือจนยุต ิ

คณะกรรมการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฯ 

 
 

6.  1-2 วัน คณะกรรมการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฯ 

7.  
 
 
 
 

 

1-3 วัน คณะกรรมการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฯ 

 

หมายเหตุ เวลาเปิดทำการ ทุกวันจันทร์ –วันศุกร์ ในเวลาราชการ 08.30 น. -16.30 (ยกเว้นวันหยุดราชการ/วันหยดุนักขัต
ฤกษ์)  เวลาปิดทำการ  วันเสาร์ -วันอาทิตย์  และ วันหยุดราชการ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ ์

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรยีนและร้องทุกข์  
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอพยหุะคีรี จังหวัด

นครสวรรค ์

ช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียน /
ร้องทุกข ์

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฯ 
1. รับเรื่อง และลงทะเบียนรบัเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
2. พิจารณา วิเคราะห์ เรื่องร้องเรยีน/ร้องทุกข์  และจัดทำรายงาน
เสนอผู้บริหารหน่วยงาน 

สาธารณสขุอำเภอ 
พยุหะคีร ี

พิจารณาลงนาม & สั่ง
การ 

ตอบรับเรื่อง
ร้องเรียน /
ร้องทุกข ์

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฯ 
- ดำเนินการควบคมุ กำกับ ติดตาม 
ประเมินผล และดำเนินการจัดการแก้ไขปัญหา
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีเกิดขึ้น 

คณะกรรมการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ฯ 
- รายงานสรุปผลการดำเนินการจดัการแก้ไขปญัหาเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ท่ี
เกิดขึ้น และรายงานเสนอต่อผู้บรหิาร 

สาธารณสุขอำเภอพยุหะคีรี รายงาน สสจ. 

นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดนครสวรรค ์

แจ้งผลการ
ดำเนินงาน 
ให้แก่ผู้
ร้องเรียน/
ร้องทุกข ์

ประสานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการ
จัดการแกไ้ขปัญหา
เรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ท่ีเกิดขึ้น 
 


